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Inleiding

In deze nieuwsbrief nemen we u mee in enkele vernieuwingen en actualiteiten rond Kindkans.
De vernieuwingen gaan in per 2 mei 2024.

Impact
De wijziging heeft naar onze inschatting niet veel invloed op eindgebruikers.

We hopen dat u met deze vernieuwingen en verbeteringen uw werk nog beter of handiger kunt
uitvoeren.

Neem gerust contact op via helpdeskkindkans@gouwe-academie.nl als u vragen heeft.

Met vriendelijke groeten,

Jan Hulst, namens Kindkans
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2FA voor gast-accounts (ouders) uitschakelbaar

Per 2 mei: het is mogelijk om de tweefactorauthenticatie (2FA) uit te schakelen voor (gast)accounts,
met name voor ouders.

Achtergrond
Voor ouders en andere gastaccounts wordt het gebruik van 2FA soms als een hoge drempel ervaren.
Het is mogelijk om dit voor dergelijke accounts uit te schakelen.

Impact

Het inlogscherm wijzigt enigszins bij het gebruik van 2FA. Het invoerveld voor de Code verschijnt nu
pas na het invoeren van de (gebruikers)naam. Dit invoerveld voor de Code verschijnt niet als het
samenwerkingsverband wel 2FA in gebruik heeft, maar dit voor het bewuste account is
uitgeschakeld.

Een gebruiker van het type Gast heeft in principe alleen toegang tot één of meer specifieke dossiers
en niet tot een groot aantal dossiers, met name als het ouders betreft.

Werking bij Beheer > Accounts

Bij Beheer > Accounts is het mogelijk een account met Authorisatieniveau van het type Rest de 2FA
uit te schakelen door de optie 2FA uit te schakelen. Dit kan alleen door een gebruiker met
authorisatieniveau Super.

Ons advies is in principe: laat deze optie aan staan. Het is uw eigen verantwoordelijkheid om een
specifiek (gast)account eventueel zonder 2FA te laten werken. Bij de invoer van een nieuw account of
hoger authorisatieniveau dan Rest is het uitschakelen van 2FA niet mogelijk.

Werking bij invoeren van Ouder bij Overlegronde, Vergadering of Extra toegang

Wilt u dat bij de invoer van een nieuw gastaccount van het type Ouder (bij Overlegronde,
Vergadering of Extra toegang) de 2FA standaard niet ingeschakeld wordt, dan kunt u dit instellen via
Beheer > Systeem > Algemene instellingen > 2FA Gast.

Ons advies is in principe: laat deze optie aan staan. Het is uw eigen verantwoordelijkheid om ouders
eventueel zonder 2FA te laten werken.
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Voortgangsbalk, keuzes, overlegronds en overig

Per 2 mei of al eerder gelden tevens de volgende wijzigingen:

Voortgangsbalk bij handmatige invoer nieuw dossier
Bij het handmatig invoeren van een nieuw dossier is een voortgangsbalk of multi step progress bar
zichtbaar.

Stap 1b: Adres invoeren

Basisgegevens Adressen Klik bij 'Basisgegevens’ op 'Adres toevoegen’, voer gegevens in, klik op 'Opslaan:

Deze voortgangsbalk geeft aanwijzingen en toont de voortgang bij de invoer van achtereenvolgens:

e 1a. Basisgegevens
e 1b. Adressen
e Ic. Relaties

2. Schoolgegevens
3. Hulpvraag

Keuze voor meerdere hulpvragen, gebruikers, rollen of organisaties
In een aantal schermen is het mogelijk om meerdere items te kiezen die bij iets horen:

e Je kunt bij een Account één of meer rollen en één of meer organisaties kiezen;
e Je kunt bij een Overlegronde één of meer deelnemers kiezen;
e Je kunt bij een Vergadering één of meer deelnemers en één of meer hulpvragen kiezen.

Bij deze keuzes kun nu in het keuzescherm meerdere items aanklikken en vervolgens toevoegen. De
knop voor toevoegen is pas actief als er één of meer items zijn gekozen.

Zoeken ~

Naam
: (O

Naam %

Applicatiebeheerder Intern m]
Bestuurder Intern 4
Budgettering Intern ™~
EHBO Intern O
B Intern O

1t/m 5 (van 10)

wwe o« n 2 »
® Annuleren <+ Rollen toevoegen
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Blokkering tweede TLV bij dezelfde hulpvraag
Een tweede TLV bij dezelfde hulpvraag betreft eigenlijk altijd foutieve invoer. Om een dergelijke
vergissing te voorkomen verschijnt een foutmelding bij dergelijke invoer.

x

Er bestaat al een TLV bij deze
0 hulpvraag. Voer geen tweede TLV in bij
dezelfde hulpvraag.

Einddatum van Overlegronde verplicht
De Einddatum van een Overlegronde is een verplicht in te vullen veld.

Bij reeds ingevoerde oudere overlegrondes zonder einddatum is alsnog een einddatum in het
verleden en bij recentere overlegrondes zonder einddatum een einddatum in de toekomst
doorgevoerd.

Toegang tot overlegrondes voor beheer
Een account met authorisatieniveau Super, doorgaans het zogenoemde root-account, heeft ook
toegang tot besloten overlegrondes voor eventuele beheerwerkzaamheden.

Sortering Hulpvragen
De sortering van het hoofdscherm Hulpvragen is standaard op Hulpvraagdatum. Daarmee is de
sortering weer gelijk aan de standaard aan versie 1.0.
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